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La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá, con el fin de 

dar a conocer los resultados de la gestión desempeñada por la entidad, promoviendo 

espacios de participación y retroalimentación ciudadana, en pro de generar confianza y 

garantizar el control social, presento a las organizaciones civiles, medios de comunicación, 

academia, sector privado, entes de control, grupos de valor e interés y ciudadanía en 

general, la Estrategia de Rendición de Cuentas “La Salud Mental, SI Cuenta” vigencia 

2024, generando espacios de diálogo en doble vía, la cual se realizó bajo el Mecanismo de 

Audiencia Publica Participativa en cumplimiento a lo establecido en la Circular N° 000008 

del 14 de septiembre de 2018, expedida por la Superintendencia Nacional de Salud y el 

Manual Único de Rendición de Cuentas - MURC Versión 2 de febrero de 2019, del 

Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP. 

 

Durante todo el proceso de Rendición de cuentas y acorde a la normatividad vigente se 

realizaron las siguientes acciones: 

 

1. Cargue de Formato Archivo Tipo GT 003 - Rendición de Cuentas en el Sistema de 

Recepción y Validación de Archivos RVCC de la Superintendencia Nacional de 

Salud. 

 

 
*Se realizó el cargue del archivo dentro de los términos establecidos el cual se validó y cargo correctamente, sin generar errores. 
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2. Publicación del Informe de Gestión que se rendirá a la ciudadanía en la Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas. 

 

 
 

Se realizó publicación en el Micro-sitio: Nuestra Entidad - “Rendición de Cuentas” en la 

Página Web Oficial de la Entidad, dentro de los términos establecidos, el cual se puede 

consultar y descargar en el siguiente Link: 

 
https://www.cribsaludmental.gov.co/attachments/category/659/4.%20Informe%20de%20Gesti%C3%B3n%20Vigencia%2020

24%20E.S.E.%20CRIB.pdf  

 

El Objetivo del informe fue dar a conocer los resultados de la gestión desempeñada en la 

vigencia 2024 de la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá, 

con el propósito de generar confianza, garantizar el control social y promover espacios de 

participación y retroalimentación entre la entidad, grupos de valor e interés y ciudadanía en 

general. 

 

El informe se realizó en 223 folios con la siguiente Estructura: 

 

http://www.cribsaludmental.gov.co/
https://www.cribsaludmental.gov.co/attachments/category/659/4.%20Informe%20de%20Gesti%C3%B3n%20Vigencia%202024%20E.S.E.%20CRIB.pdf
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1. OBJETIVO GENERAL 

2. ALCANCE 

3. RESPONSABLE 

4. DIRIGIDO A 

5. DESARROLLO DEL DOCUMENTO 

5.1. Contexto Organizacional 

5.2. Plan de Gestión y Desarrollo 2024 – 2028 

5.3. Contratación 

5.4. Acciones de Tutela 

5.5. Gestión de Calidad 

5.6. Oportunidad en la Consulta Psiquiátrica 

5.7. Gestión clínica o asistencial 

5.8. Análisis de Mortalidad Intrahospitalaria 

5.9. Contratación con Empresas Administradoras Plan de Beneficios 

5.10. Perfil Epidemiológico de la Institución 

5.11. Caracterización de usuarios 

5.12. Sistema de Atención al Usuario – SIAU 

5.13. Gestión Farmacéutica 

5.14. Laboratorio Clínico 

5.15. Gestión Administrativa y Financiera 

5.16. Plan Operativo Anual POA – 2024 

5.17. Medición de Desempeño Institucional – MDI 2023 

5.18. Proyectos de Inversión 

 

 

3. Convocatoria a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas - Página Web oficial 

de la entidad. 

 

Se diseñó Pieza Publicitaria que contenía toda la información acerca de la realización de la 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Cuentas “La Salud Mental, SI Cuenta” 

vigencia 2024. 

 

La cual contenía toda la información necesaria respecto a la realización de la Rendición de 

Cuentas:  

FECHA RENDICIÓN DE CUENTAS: miércoles 18 de junio de 2025 
HORA DE INICIO: 10:00 a.m. 

http://www.cribsaludmental.gov.co/
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LUGAR: Auditorio Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá, Kilometro 1 Vía Tunja – 
Soracá; Barrio San Francisco, Tunja – Boyacá. 
ASISTENCIA: Abierto al Público  
MODALIDAD: Presencial / Virtual 
TRASMISIÓN: Streaming Facebook Live 
FORMULA TUS PREGUNTAS, PROPUESTAS Y/O RECOMENDACIONES:  
info@cribsaludmental.gov.co  
  
 

 
 

La pieza publicitaria se mantuvo en la en la Página Web Oficial de la Entidad, desde un mes 

y medio antes de la realización de la Rendición de Cuentas y 15 días posteriores a la misma. 

 

http://www.cribsaludmental.gov.co/
mailto:info@cribsaludmental.gov.co
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4. Convocatoria a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas - Medio de 

comunicación de amplia circulación departamental. 

 

De conformidad con lo establecido en la Circular N° 000008 del 14 de septiembre de 2018, 

expedida por la Superintendencia Nacional de Salud, se realizaron 2 publicaciones en un 

medio de amplia circulación departamental, para este caso fue “El Diario”, las publicaciones 

se realizaron los días 03 y 17 de mayo de 2025. 

 

PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES Y PAGINA WEB DE PERIÓDICO EL DIARIO 

DE BOYACÁ (X, FACEBOOK E INSTAGRAM) Y www.eldiarioboyaca.com DURANTE 

EL MES DE MAYO DE 2025 SEGÚN CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS N° 

048 DE 2025. 

 

1. BANNER EN PAGINA WEB WWW.ELDIARIOBOYACA.COM  

 

Alquiler de espacio publicitario para la publicación de un banner digital en la página web 

oficial del Periódico El Diario www.eldiarioboyaca.com en posición POP, desde las 00:00:00 

hasta las 23:59:59 de los días 3 y 17 de mayo de 2025 (medida banner: 400x400PX). 

  

Nota: La información sobre rendición de cuentas será publicada en las redes sociales del 

PERIÓDICO EL DIARIO sin costo adicional (Facebook, Instagram y X).  

 

EVIDENCIAS 3 DE MAYO DE 2025 BANNER EN PAGINA WEB Y REDES SOCIALES 
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https://www.instagram.com/p/DJLcytJskJ4/  
https://x.com/ELDIARIOBOYACA/status/1918531213083443396  
https://www.facebook.com/share/p/19ZjctdF5y/ 

 

EVIDENCIAS 17 DE MAYO DE 2025 BANNER EN PAGINA WEB Y REDES SOCIALES 

 

             
 

https://www.facebook.com/share/p/1B8unvxHG9/  
https://x.com/ELDIARIOBOYACA/status/1923604642992357732  

https://www.instagram.com/p/DJvgCQgi2vT/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA  

 

5. Invitaciones personalizadas a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

Se envió invitaciones personalizadas a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

Cuentas “La Salud Mental, SI Cuenta” vigencia 2024, al Señor Gobernador del 

Departamento de Boyacá, Secretarios de Despacho, Gerentes de dependencias 

descentralizadas del orden departamental y Gerentes de Hospitales. 

 

La invitación se realizó en los siguientes términos: 

 

http://www.cribsaludmental.gov.co/
https://www.instagram.com/p/DJvgCQgi2vT/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
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El listado de invitaciones enviadas es el siguiente:  
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6. Audiencia Pública de Rendición de Cuentas - “La Salud Mental, SI Cuenta” 

Siendo las 10:00 am del 18 de junio de 2025 en las instalaciones del auditorio principal de 

la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá, se da inicio a la 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas - “La Salud Mental, SI Cuenta”, así mismo, se 

inicia con la trasmisión vía Streaming Facebook Live, en la página oficial de Facebook de 

la entidad https://www.facebook.com/share/1BnAtN97aD/. 

En desarrollo de la Audiencia se da la Bienvenida al público asistente y la presentación de 

la agenda del día por parte de la comunicadora y presentadora Viviana Parra, así como la 

presentación de integrantes de la Mesa Principal: Diana Catalina Delgado Jiménez – 

Gerente, Glenda Milena Rincón - Subgerente Administrativo y Financiero y Constanza 

Cuervo Vargas - Subgerente Científico. 

La Dra Leidy Martínez Torres – Profesional Especializado de Contratación, explica la 

metodología, los mecanismos de participación ciudadana y las reglas para el desarrollo de 

la Audiencia. 

Intervención de la entidad: La Gerente de la Empresa Social del Estado Centro de 

Rehabilitación Integral de Boyacá, Diana Catalina Delgado Jiménez como Representante 

Legal de la entidad, presenta su informe junto a los 2 subgerentes que la acompañan en la 

mesa principal. 

 

http://www.cribsaludmental.gov.co/
https://www.facebook.com/share/1BnAtN97aD/
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Se expone con suficiente ilustración cada uno de los temas presentados en el INFORME 

DE GESTIÓN VIGENCIA 2024 de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE 

REHABILITACIÓN INTEGRAL DE BOYACÁ – CRIB, junto a una presentación para mayor 

facilidad y entendimiento de los espectadores. 
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La presentación se realizó en 135 diapositivas manteniendo la misma estructura que se 

presentó en el Informe de Gestión Vigencia 2024. 
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De manera presencial se registraron en el FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA A-GIC-F02, 

un total de 39 personas. 

   

 

 

La trasmisión de Streaming Facebook Live, en la 
página oficial de Facebook se puede visualizar 
en el siguiente enlace: 

 https://www.facebook.com/share/v/15ebvXuknm/  

 Se evidencia una interacción así: 

 63 Reacciones 
 14 Comentarios 
 10 veces compartido 
 2,2 mil visualizaciones 

Dentro de los comentarios se realizó una 
pregunta a la entidad:  

- Van a abrir servicios del CRIB en Sogamoso en 
las instalaciones de la Julio Sandoval? 

Rta/. Se están adelantado acercamientos entre 
la Alcaldía de Sogamoso y la E.S.E. CRIB para 
la obtención del predio. 

Cabe destacar que los demás comentarios 
fueron positivos frente a la Rendición de 
Cuentas y la gestión presentada. 

 

http://www.cribsaludmental.gov.co/
https://www.facebook.com/share/v/15ebvXuknm/
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En el FORMATO PARA LA INSCRIPCIÓN DE PROPUESTAS que se entregó a los asistentes 

durante el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, se recibieron una 

propuesta y una pregunta. 

 

Propuesta: Proyectos para el crecimiento y fortalecimiento del CRIB para tener más y 

mejores espacios y para la atención de urgencias psicológicas para atención inmediata y 

digna a los pacientes. 

Al respecto informamos que se tiene Radicado ante el Ministerio de Salud y Protección 

Social, varios proyectos de ampliación: 

- Construcción de la sede de la E.S.E Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá en el 

municipio de Chiquinquirá - departamento de Boyacá. 

- Construcción de infraestructura para el servicio de internación de pacientes con consumo 

de sustancias psicoactivas en la sede principal de la E.S.E. Centro de Rehabilitación 

Integral de Boyacá. 

- Construcción de la infraestructura física para la prestación del servicio de urgencias en la 

E.S.E. Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá. 

http://www.cribsaludmental.gov.co/
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Pregunta: ¿Frente a la formalización laboral, cuales son las propuestas de trabajo para 

mejorar esta situación de tercerización? 

Rta/. Como parte de la gestión encomendada a esta gerencia para el cuatrienio 2024-2028, 

se contempló en el Plan de Desarrollo Institucional de la Empresa Social del Estado Centro 

de Rehabilitación Integral, y después de un ejercicio de direccionamiento estratégico que 

tuvo como base un diagnóstico organizacional, en donde se evaluaron variables de tipo 

situacional, estratégicas, estructurales, conductuales y de desempeño, se obtuvo como 

resultado la formulación de cuatro perspectivas, dentro de las cuales se contempló el 

Fortalecimiento del Talento Humano al interior de la ESE. 

Que desde esta perceptiva se contempló un objetivo estratégico, orientado a Identificar la 

necesidad de formalizar gradualmente la vinculación del talento humano, fomentando el 

trabajo digno en cumplimiento de la normativa legal, cuyo eje trazador de Transformación 

cultural y Mejoramiento continuo, forja a la entidad a llevar a cabo un proyecto de 

formalización documentado y en cumplimiento a la norma. 

 

En el FORMATO PARA LA EVALUACIÓN DEL EVENTO PÚBLICO DE RENDICIÓN DE CUENTA 

A ALA CIUDADANÍA que se entregó a los asistentes durante el desarrollo de la Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas, se recibieron 24 evaluaciones del público asistente, 

donde se les solicito marcar con una X, su perspectiva según correspondiera, con este 

resultado:  

 
1. Es una escala de 1 a 5 (siendo 1 muy malo y 5 excelente), ¿cómo calificaría el evento público de la rendición de cuentas 
realizada el día de hoy? 
 
1 ___   2 ___   3 ___   4 ___   5 ___ 
¿Por qué? ______________________________________________________________________________ 
 

 16 marcaron 5 y 8 marcaron 4 Promedio de Satisfacción: 4,67 

2. ¿Considera que el evento de rendición de cuentas se desarrolló de manera? 
 
a. Bien organizada ___ 
b. Regularmente organizada ___ 
c. Mal organizada ___ 

 

 23 marcaron Bien Organizada y 1 marco Regularmente Organizada Promedio de 

Satisfacción: 4,92 
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3. La explicación sobre el procedimiento para las intervenciones en el evento fue: 
 
a. Clara: ___ 
b. Confusa: ___ 
¿Por qué? _______________________________________________________________________________ 
 

 24 marcaron Clara Promedio de Satisfacción: 5 

4. La oportunidad de los asistentes inscritos para participar durante el evento fue: 
 
a. Igual: ___ 
b. Desigual: ___ 
 

 20 marcaron Igual, 1 marco Desigual y 3 No Marcaron Promedio de Satisfacción: 

4,88 

5. Los temas del evento fueron discutidos de manera: 
 
a. Amplia y suficiente: ___ 
b. Moderadamente amplia: ___ 
c. Superficial: ___ 

 17 marcaron Amplia y suficiente, 5 marcaron Moderadamente amplia 1 marco 

Superficial y 1 No Marco Promedio de Satisfacción: 4,24 

6. ¿Cómo se enteró de la realización del evento de rendición de cuentas? 
 
a. Por aviso público: __7_ 
b. Prensa u otros medios de comunicación: __4_ 
c. A través de miembros de la comunidad: __1_ 
d. Página Web: __3_ 
e. Invitación directa: __9_ 
f. Otro: ¿Cuál?: ___________________________________________________________________________ 

7. ¿Tuvo acceso al informe de rendición de cuentas antes de la realización del Evento Público de Rendición de Cuentas? 
 
a. Si: _13__ 
b. No: _8__ 
¿Por qué? _______________________________________________________________________________ 
 
8. La utilidad del evento público de rendición de cuentas como espacio para el diálogo entre la administración pública territorial y 
la ciudadanía es: 
 
a. Muy importante: _23__ 
b. Medianamente importante: ___ 
c. Poco importante: ___ 
d. No es importante: ___ 
¿Por qué? _______________________________________________________________________________ 

http://www.cribsaludmental.gov.co/
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9. Después de haber tomado parte en el evento de rendición de cuentas, ¿considera que su participación en el control y apoyo 
a la gestión pública es? 
 
a. Muy importante: _18__ 
b. Importante: _5__ 
c. Sin importancia: ___ 
¿Por qué? _______________________________________________________________________________ 
 
10. ¿Considera necesario que la E.S.E. Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá continúe realizando eventos públicos de 
rendición de cuentas para dialogar con la ciudadanía? 
 
a. Si: _22__ 
b. No: ___ 
¿Por qué? _______________________________________________________________________________ 
 
11. ¿Antes de la realización de este evento había participado en otro espacio de rendición de cuentas a la ciudadanía? 
 
a. Si: ¿Cuál?: 14 A Rendiciones de cuentas anteriores y de otros entes. 
b. No: _10__ 
 
12. ¿Enumere, en orden de prioridad, tres aspectos para mejorar en los próximos eventos de rendición de cuentas? 
1°: PUNTUALIDAD 
2°: INTERVENCIÓN DE LOS PROFESIONALES 
3°: MAYOR PARTICIPACIÓN DE LA CIUDADANÍA 
 
13. ¿Enumere, en orden de prioridad tres compromisos que la E.S.E. Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá, debería asumir 
con la ciudadanía, para presentar resultados en los próximos eventos públicos de rendición de cuentas? 
 
1°: AMPLIACIÓN E INFRAESTRUCTURA 
2°: AMPLIAR OFERTA DE SERVICIOS 
3°: MEJORAR ACEPTACIÓN DE PACIENTES 
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PROMEDIO DE EVALUACIÓN

http://www.cribsaludmental.gov.co/


 
 

 

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACIÓN 

INTEGRAL DE BOYACÁ CRIB 

Código: A-GIC-F-01 

 

   
 

El colibrí representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafíos con determinación, se dice que cuando un colibrí 
se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegría, sanación y adaptabilidad. 

www.cribsaludmental.gov.co 

En promedio la evaluación del evento público de rendición de cuentas a la ciudadanía en 

un puntaje de 1 a 5 fue: 4.74 

Como punto importante de participación Ciudadana se dispuso el correo 

info@cribsaludmental.gov.co para que los ciudadanos interesados en participar en la 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas - “La Salud Mental, SI Cuenta”, pudieran 

formular preguntas, propuestas y/o recomendaciones. Referencia: Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas; Sin recibir ninguna pregunta, propuesta y/o recomendación por este 

medio. 

 

7. Relación de autoridades, grupos u organizaciones asistentes 

 

 Veeduría Departamental de Salud - Esperanza Quintero 

 Personero Municipal de Tunja – Nelson Andrés Villabona 

 Secretaría de Turismo Departamental – Flor Esperanza Cuellar 

 Junta Directiva E.S.E. CRIB 

 Sindicato ANTHOC 

 Asociación Alianza de Usuarios 

 Servidores y colaboradores de la Entidad 

Al finalizar el evento hubo intervención de: 

 Personero Municipal de Tunja – Nelson Andrés Villabona 

 Delegada de Secretaría de Turismo Departamental – Flor Esperanza Cuellar 

 Revisor Fiscal de la E.S.E. CRIB – Juan Felipe Cujabante 

 Control Interno de Gestión E.S.E. CRIB – Luz Marlenny Pereira 
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